Confirmare de primire a unei plingeri multiple privind o presupusa incilcare de
catre Austria a normelor UE privind libera circulatie a marfurilor prin articolul
16b din Decretul austriac privind ambalajele (Verpackungsverordnung)

Numarul de referinta: CHAP(2022)3539

Comisia Europeand a primit un numar mare de plangeri cu privire la obligatia unui
reprezentant autorizat, in temeiul articolului 16b din Decretul austriac privind ambalajele,
de a indeplini obligatiile producatorilor in conformitate cu articolul 13g din Legea
austriaca privind deseurile (Abfallwirtschaftsgesetz) pentru comerciantii care ofera
comenzi transfrontaliere prin posta din alte state membre.

Comisia a introdus aceste plangeri in registrul central al plangerilor cu numarul de
referinta CHAP(2022)3539. Mai multe informatii cu privire la plangerea dumneavoastra
pot fi transmise punctelor de contact mentionate aici. Va rugam sa indicati numarul de
referintd mentionat anterior.

Avand in vedere numarul considerabil de plangeri primite cu privire la acest subiect,
Comisia, pentru a raspunde rapid si pentru a informa partile interesate, precum si,
eventual, publicul mai larg interesat de problema ridicata de reclamanti, publica aceasta
confirmare de primire pe pagina dedicatd acestui subiect a site-ului web Europa.
Reclamantii vor fi informati, prin aceleasi mijloace de comunicare, cu privire la
rezultatele examinarii plangerilor de cdtre Comisie si cu privire la orice actiuni
subsecvente pe care aceasta ar putea decide sa le intreprinda.

Comisia va analiza plangerea prin prisma dispozitiilor aplicabile din dreptul Uniunii
Europene si in conformitate cu priorititile in materie de executare stabilite in
Comunicarea Comisiei .,Legislatia UE: o mai bund aplicare pentru obtinerea unor

rezultate mai bune”?.

.Va atragem atentia asupra faptului ca, in cazul in care Comisia decide sd ia masuri in
urma plangerii dumneavoastra, inclusiv prin lansarea unei proceduri formale de
constatare a neindeplinirii obligatiilor, obiectivul sdu general este sd se asigure ca
legislatiile statelor membre sunt conforme cu legislatia UE si sunt corect aplicate. Prin
urmare, este posibil ca depunerea unei plangeri la Comisie sa nu solutioneze situatia
dumneavoastra specificad. Pentru remedierea situatiei dumneavoastrd, inclusiv pentru
obtinerea de despagubiri, dacd acest lucru se justifica, ar trebui sa faceti demersuri la
nivel national in statul membru in cauzd. Depunerea unei plangeri la Comisie nu
suspenda termenele prevazute pentru initierea unei actiuni in justitie in temeiul legislatiei
nationale. De asemenea, Comisia poate decide, exercitindu-si puterea de apreciere, sd nu
initieze o procedura formala de constatare a neindeplinirii obligatiilor, chiar dacd aceasta
considera cd a fost incalcata legislatia UE.

Serviciile Comisiei vor trata automat plangerea dumneavoastra in regim de
confidentialitate. Identitatea si orice informatii transmise de un reclamant pot fi divulgate
de serviciile Comisiei autoritatilor statului membru impotriva cdruia a fost depusa
plangerea doar in cazul in care reclamantul opteaza, in formularul de plangere, pentru un
tratament neconfidential. Divulgarea identitatii unui reclamant de catre serviciile
Comisiei poate fi, in anumite cazuri, indispensabila pentru solutionarea plangerii.

In ceea ce priveste tratarea plangerilor, se aplici o declaratie specifici de
confidentialitate.
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